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वयस्क

मनोववज्ञान
(Adult 

Psychology)



उदे्दश्य

इस सत्र के उपरान्त पुलिसकर्मी व्यस्क र्मनोलिज्ञान के लनम्न
लिन्दुओं को सर्मझने र्में सक्षर्म होगें:

• अपने और दूसरों के िारे र्में सकारात्मकऔर
नकारात्मक रिैया जानने र्में

• तनािपूर्ण स्थिलतयों र्में आत्म-लनयंत्रर् करने र्में
• नौकरी र्में सकारात्मक छलि िनाने र्में
• कायण के दौरान संिाद सुधारने र्में
• र्मारू्मिी असहर्मलत प्रकट करने र्में



व्यस्थित्व व्यस्थि के लिचारो,ंव्यिहार,और सार्मालजक

दृलिकोर्ों को सर्मालहत करता है|

ये लिचार, व्यिहार, एिं दृलिकोर् दर्ाणतें हैं लक हर्म

अपने आप को कैसे देखते हैं| और हर्म दूसरों और

हर्मारे आस-पास की दुलनया के िारे र्में क्या लिश्वास

करते हैं।

व्यक्तित्व



व्यक्तित्वको प्रभाववत करने
वाले कारक

सार्मालजक-
आलथणकस्तर

अनुिांलर्कता

लर्क्षा एिं

प्रलर्क्षर्

भौगोलिक

प्रभाि

पाररिाररक

प्रभाि

हारर्मोसं

जेंडर िातािरर्

व्यायार्म एिं

स्वास्थ्य



ियस्क र्मनोलिज्ञान र्मानि

जीिन (िचपन से िेकर

ियस्क उम्र तक) र्में हो रहे

पररितणन एिं प्रभािों के

लिषय र्में अध्ययन करता है|

वयस्क मनोववज्ञान



“ियस्क अििा” को लनम्न
कारकों के अंतगणत सर्मझा

जा सकता है:

• जैलिक लिकास

• र्मनोिैज्ञालनक लिकास

• कानून के आधार पर

• सार्मालजक स्थिलत

वयस्क मनोववज्ञान



व्यक्तिगत

ियस्कव्यस्थि की

सर्मस्याएं

सामाविक

शारीररक मनोवैज्ञावनक



• हर्मारा संिाद िहुत िोगों के साथ-

साथ स्वयं के साथ भी होता है|

• असंतुलित संिाद से अथण का अनथण

लनकि जाता है|

• इस स्थिलत से िचने के लिए हर्में

संव्यिहार लिशे्लषर्

(Transactional Analysis) के

लिषय र्में जानने की आिश्यकता है|

व्यिहार के र्मनोलिज्ञान को सर्मझना आिश्यक



• व्यस्थित्व का लिशे्लषर्
(Structural Analysis)

• संिाद करने का तरीका
(Transaction Analysis) 

• संिाद के सर्मय की जाने िािी प्रलतलिया
(Stroke Analysis) 

• जीिन स्थिलतयों और स्वयं को सर्मझना

(Life Positions)

व्यक्ति के व्यवहार के ववषय में
िानने के तरीके



• संव्यिहार लिशे्लषर् र्मनोलिज्ञान का एक अतं्यत
र्महत्त्वपूर्ण लसद्ांत है|

• इसे एररक िनण (लिश्व प्रलसद् र्मनोिैज्ञालनक) द्वारा
िषण 1950 र्में लिकलसत लकया गया था|

• यह व्यस्थियों के िीच िातचीत का अध्ययन करने
की लिलध है|

• यह र्मानि व्यस्थित्व और व्यिहार को सर्मझने र्में
सहायता करती है|

• यह िोगों की र्मनोिैज्ञालनक संरचना को
पररभालषत करती है|

संव्यवहार ववशे्लषण
(Transactional Analysis)



एररक बनन एवं
वसगमंड फ्रायड

• संव्यिहार लिशे्लषर् को सिसे
पहिे एररक िनण ने लिकलसत
लकया था|

• यह र्मनोलिशे्लषक लसगरं्मड
फ्रायड के लसद्ांतों पर आधाररत
था|

• संव्यिहार लिशे्लषर् के द्वारा
अिग िोगों के व्यिहार को
आसानी से सर्मझा जा सकता है|

एररक
िनण

लसगरं्मड

फ्रायड



व्यक्तित्व ववशे्लषण (Structural 
Analysis ) 

P 

A 

C 

हर एक व्यस्थि र्में

तीन ईगो अििाएं

होती हैं: 

• पैरेंट

• एडल्ट

• चाइल्ड



गवतवव
वि-1



पैरेंट ईगो से्टट (Parent 
Ego State)

पैरेंट ईगो से्टट लनम्नलिस्थखत िातों से ज्ञात होता हैं-

• र्माता-लपता के दृलिकोर्, व्यिहार और धारर्ा
को स्वयं र्में पाना|

• हर्मारी युिाििा र्में हर्म अपने र्माता-लपता की
तरह र्महसूस करते हैं,

सोचते हैं या कायण करते हैं| 

• पैरेंट ईगो से्टट र्में व्यस्थि लनम्न तरह से
व्यिहार कर सकता है: 

• अलधकारपूर्ण

• आिोचनात्मक

• पे्रर्मपूर्ण

• पररपोषर्

NP AP



कॉलरऔर सी. ओ. की चाइल्ड एवं पैरेंट ईगो से्टट में बात-चीत



गवतवव
वि-2



वयस्ककी ईगो से्टट (The Adult 
Ego State)

• इस ईगो से्टट का उम्र से कोई सम्बन्ध

नही ं है क्योलंक एक छोटा िच्चा भी

ियस्क ईगो से्टट की स्थिलत र्में व्यिहार

कर सकता है|

• ियस्क ईगो से्टट के कोई उपभाग नही ं

हैं|

• ियस्क ईगो, व्यस्थि से संिंलधत अििा,

भािनाओ,ं दृलिकोर् और व्यिहार के

तरीके को दर्ाणता है|

• यह व्यस्थि के व्यस्थित्व का िह लहस्सा

है, जो उसके उदे्दश्य, तालकण क सोच और

लिपरीत स्थिलत र्में स्वतंत्र लनर्णय िेने की

क्षर्मता रखता है|



कॉलरऔर सी. ओ. की एडल्ट ईगो से्टट में बात-चीत



गवतवव
वि-3 



चाइल्ड ईगो से्टट (The Child 
Ego State)

• चाइल्ड ईगो से्टट र्में हर्म एक िचे्च की तरह
कायण करते हैं।

• िात-िात पर लचंता, दुख, लनभणरता, परेर्ानी
और घृर्ा को प्रदलर्णत करते हैं।

• चाइल्ड ईगो र्में हर्म अपने जीिन के रु्रुआती
अनुभि के आधार पर व्यिहार करतें हैं|

• हर्म इन्ही अनुभिों के प्रलत प्रलतलिया करते हैं|

• स्वयं एिं आस-पास के िोगों के व्यिहार का
व्यस्थित्व पर प्रभाि पड़ना|

AC FC
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Let’s 

Watch 

P.A.C. ईगो से्टट को समझना



हरे्मर्ा तकण या तथ्ों के आधार

पर िात करना| 

हरे्मर्ा आदेर् देना

अथिा राय देना|  

भािनाओं को अलधक

र्महत्त्व देना|  

संके्षप

र्में



संिाद के आधार पर लिशे्लषर्
(Transaction Analysis)

• जि दो व्यस्थियों के िीच संिाद सर्मानांतर रहता है| (Complementary)

पवत: मुझे लगता है वक इस बार का खचन बिट

से अविक हो गया है!

पत्नी: हां, इस बार खचन कुछ ज्यादा ही हो गया.

अगले महीने, सोच समझ कर खचन करना

पड़ेगा|



संवाद के आिार पर ववशे्लषण
(Transaction Analysis)
क्रॉस्ड एनावलवसस (Crossed 
Transaction) 
• जि हर्म संिाद करते सर्मय पूछे गए प्रश्न का उत्तर (misinterpretation) 

लकसी और

ईगो से्टट या अपेक्षा के लिपरीत देतें हैं, तो अथण का अनथण हो जाता है|

• उदाहरर्-

• पवत: मुझे लगता है वक इस बार का खचन बिट से अविक हो गया

है !

• पत्नी: अच्छा! इसका मतलब, तुम मेरे खचे पर नज़र रखते हो ?

• उपलिणस्थखत संिाद र्में प्रश्न और उत्तर दोनों ही एडल्ट ईगो से्टट र्में पूछा

और लदया जाना चालहए था, परनु्त िह पैरेंट ईगो से्टट र्में पूछा गया और

उसका उत्तर चाइल्ड ईगो से्टट र्में लदया गया, लजसके कारर् से संिाद

पूरा नही ं हो पाया|

P
A
C

P
A
C
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संवाद केआिार पर समझना



P
A
C

P
A
C

राम : ये शटन तो बहुत अच्छी

लग रही है!

श्याम : अरे, रहने दो, ये

आपकी रेंि से बाहर है!

संवाद के आिार पर ववशे्लषण

(Transaction Analysis) अल्टीररयर

ट्ांिेक्शन (Ulterior Transaction)

उपरलिस्थखत संिाद र्में,

प्रश्न और उत्तर दोनों ही एडल्ट ईगो से्टट र्में पूछा

और लदया जाना चालहए था,

परनु्त संिाद पैरेंट ईगो से्टट र्में लदया गया, लजसके

कारर् से संिाद पूरा नही ं हो पाया|



गवतवववि-
4 



स््टोक
(Stroke)

• स्टर ोक पहचान की एक इकाई है|

• इसके अंतगणत एक व्यस्थि दूसरे व्यस्थि को
र्मौस्थखक या गैर-र्मौस्थखक रूप से पहचानता है|

• आप अपने पड़ोसी को देखते हैं, यलद आप
रु्मसु्करा कर नर्मसे्त कहते हैं, तो यह
सकारात्मक स्टर ोक का एक उदाहरर् है|

• यलद िह आपसे कुछ भी न िोिे, तो यह
नकारात्मक स्टर ोक का एक उदाहरर् है।



सकारात्मक/नकारा

त्मक

र्ास्थिक/

गैर-र्ास्थिक

सर्तण/ 

लिना र्तण

स््टोक
(Stroke)

रु्मझे

आपका

र्मकान

िहुत पसंद

आया!!

अरे !  

इतने

लदनों से

कहााँ थे

आप !? 

रु्मसु्क

रा

देना|

अरे, िस

ठीक-

ठाक ही

है|

िहुत

अच्छा

कार्म

लकया

आपने!! 

आप

एक

अचे्छ

इंसान

हैं|



गवतवव
वि

गवतवववि- 5



िीवन की क्तिवत (Life 
Position)

• एररक िनण द्वारा लिस्थखत एक िेख र्में
उन्होनें अतं्यत प्रभािी तरीके से
जीिन की स्थिलत का िर्णन लकया है|

• इस लिशे्लषर् के द्वारा हर्म स्वयं के
जीिन का तुिनात्मक अध्ययन कर
सकते हैं|



सकारात्मक

स्वयं के प्रलत

दृलिकोर्

नकारात्मक

नकारा

त्मक

सकारा

त्मक

दूसरों के प्रलत

रिैया

जीिन की स्थिलत (Life 
Position)



जीिन की स्थिलत (Life 
Positions)

• I’m not OK, You’re OK- ऐसी स्थिलत र्में िोग-

• हीन भािना से ग्रस्त होते हैं|

• दूसरों से तुिना करते हैं| 

• डरा हुआ र्महसूस करते हैं| 

• लनरार्ािादी होते हैं|

• दुखी र्महसूस करते हैं|

• पररस्थिलतयों से िचने का प्रयास करते हैं| (Get-
away-with)



जीिन की स्थिलत (Life 
Positions)

• I’m not OK, You are not Ok

• ऐसी स्थिलत र्में िोग-

 व्यथण र्महसूस करते हैं| 

 जीिन र्में रुलच खो देते हैं| 

 सुधार कलठन होता है|

 कही ं भी नही ं पहुाँच पाते| Get-
Nowhere-with



जीिन की स्थिलत (Life 
Positions)

• I’m Ok You’re not OK

• इस स्थिलत र्में िोग

 पररस्थिलतयों का लर्कार जैसा र्महसूस

करते हैं| 

 गुस्सा Predominant feeling होता है|

 हरे्मर्ा दोषारोपर् करते हैं| 

 छुटकारा पाने के प्रयास र्में रहते हैं| 

(Get-rid-of)



• एक अचे्छ जीिन की चाहत सभी को होती है|

• जो लक ऊपरी दालहने हाथ के िॉक्स र्में लदखाई गई है,

िह है-

• I am ok(आई एर्म ओके)

• You are ok(यू आर ओके)

• जीिन की लिलभन्न स्थिलतयों के उदाहरर्-

 रु्मझे ख़ुर्ी है लक रे्मरी पूरी टीर्म ने िहुत अच्छा
कार्म लकया है|

 र्ािार्! तुर्मने कई िोगों की जान िचाई और
पुलिस का नार्म रोर्न लकया|

जीिन की स्थिलत (Life 

Position)



जीिन की स्थिलत (Life 
Positions)

• I’m OK, You’re OK

• इस स्थिलत र्में िोग-

 सुखी अििा र्में रहते हैं|

 यथाथणिादी होते हैं|

 असुरक्षा की भािना नही ं रहती|

 धारा र्में िहना| (Get-on-with)



गवतवववि
- 6 
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प्रश्नोत्त

री
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क्र० सं० ववभाग/संिा/कायानलय यूआरएल/प्रकाशन/ररपोटन

1 TRANSACTIONAL ANALYSIS
Gerald Corey.

2 Transactional Analysis – A Model for Effective Communications

3 

https://executivecoachingconcepts.com/transactional-analysis-a-model-for-
effective-communications/ (definition)
http://lifestoogood.net/transactional-analysis-communicate-effectively/ (TA & 
Communication chart)

4 https://acoarecovery.wordpress.com/tag/adapted-child/ (P,C chart)

5
https://www.youtube.com/watch?v=NBO38HqQTgI (Eric Berne’s interview)

6
https://www.youtube.com/watch?v=gJsAgpJFE6o

7

सन्द

भन

https://www.youtube.com/watch?v=NfIuXG8AN9Y (For 
Trainer’s understanding)

https://executivecoachingconcepts.com/transactional-analysis-a-model-for-effective-communications/
http://lifestoogood.net/transactional-analysis-communicate-effectively/
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